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Politica da Qualidade Liwu :

A Geréncia da LONGLIFE Lda, definiu a Politica da Qualidade que devera orientar a organizacdo na concretizacdo da
sua Visdo e Missdo. Sdo 0s seguintes os compromissos assumidos:

" EGISLAGAO - assume o compromisso de satisfazer os Requisitos Legais aplicaveis e do Sistema de Gestdo da Qualidade.

\:’4 RIENTACAO - para o cliente, mantendo a sustentabilidade do negécio e a aposta em produtos inovadores.

]ﬂi ECESSIDADES - Satisfazer as necessidades e exceder as expetativas, dos nossos clientes, aumentando a sua satisfacdo.

ﬂ
,}ARANTIR - um servico de qualidade, promovendo a melhoria continua e a sua eficacia em todos os processos e
w procedimentos, desde a produgio até a distribuicio dos produtos/servicos.

LIDERANCA - para obter um elevado nivel de qualidade dos servicos/produtos, que promova o prestigio e o
reconhecimento da marca, assumindo todas as responsabilidades econémicas, financeiras e sociais da empresa

INTEGRIDADE E CREDIBILIDADE - Reconhecimento por parte dos nossos Clientes da nossa integridade e

credibilidade na prestacdo dos servicos. &

f ORMACGAO - Aposta na formacdo e informacdo com valorizagdo e envolvimento dos colaboradores por forma a e

cumprir os objetivos de qualidade e as necessidades dos clientes.
L ]
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e NVOLVIMENTO - Envolvimento da empresa na dinamiza¢do Social e crescimento da economia local e reglonal'.‘ J b
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